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Politica de Tratamiento de Datos Personales

RCKT S.A.S. — Colombia

1. Identificacion del responsable del tratamiento

e Razo6n social: RCKT S.A.S.

e NIT:902.075.396-5

e Domicilio: Carrera 11B # 99-25, Bogota D.C., Colombia

e Correo electrdnico: privacy@rckt.lat — Servicio de Atencion al Cliente: sac@rckt.lat

RCKT S.A.S. (en adelante, "RCKT" o "la Compafiia™), en su condicidn de responsable del tratamiento de datos personales,
adopta la presente Politica en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas
que los modifiquen, adicionen o complementen.

RCKT forma parte de un grupo empresarial integrado ademés por RCKT, Inc. (Delaware, Estados Unidos). Esta Politica
regula el tratamiento que realiza RCKT S.A.S. en territorio colombiano, incluida su actuacién como representante en
Colombia de las demés sociedades del grupo cuando estas actlien como responsables.

2. Definiciones

e Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de sus datos
personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion.
Encargado del tratamiento: persona que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable.
Responsable del tratamiento: persona que decide sobre la base de datos y el tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales, como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Transferencia: envio de datos a un receptor que es a su vez Responsable, dentro o fuera de Colombia.

e Transmision: envio de datos a un Encargado para que realice el tratamiento por cuenta del Responsable.

3. Ambito de aplicacion

Esta Politica aplica a todas las bases de datos personales administradas por RCKT, con independencia del soporte en que se
encuentren, e incluye los datos de clientes, prospectos, proveedores, contratistas, empleados, candidatos a procesos de
seleccion y visitantes de los canales digitales de la Compafiia.

4. Principios aplicables

RCKT aplica los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad, en los términos del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012.
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5. Tratamientos y finalidades

5.1 Clientes y prospectos

Atender solicitudes de informacion, diagnéstico y contacto comercial.

Elaborar propuestas, celebrar y ejecutar contratos de prestacion de servicios.

Facturar, recaudar y gestionar la cartera.

Remitir comunicaciones comerciales sobre los servicios de RCKT, previa autorizacion especifica.
Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios internos de mejora.

5.2 Proveedores y contratistas

e Gestionar la seleccién, contratacién, pago y evaluacion de proveedores.
e  Cumplir obligaciones contables, tributarias y de prevencién de lavado de activos.

5.3 Empleados y candidatos

e Adelantar procesos de seleccidn, vinculacion y gestion del personal.
e Cumplir obligaciones laborales, de seguridad social y de reporte ante autoridades.
e Conformar y administrar el banco de hojas de vida de la Compafiia.

5.4 Visitantes de canales digitales

e Analizar y mejorar el funcionamiento de los sitios web y canales de la Compafiia.
e Medir la efectividad de las campafias de comunicacion y publicidad propias.

RCKT no utilizaré los datos personales para finalidades distintas de las aqui sefialadas, ni los cedera a terceros con fines
comerciales ajenos a estas finalidades.

6. Tratamiento por cuenta de clientes

En desarrollo de su objeto social, RCKT presta servicios de marketing, publicidad, analitica y automatizacion que pueden
implicar el tratamiento de datos personales de los clientes de sus clientes. En tales casos RCKT actla como Encargado del
tratamiento, y el tratamiento se rige por el contrato suscrito con el respectivo cliente y por la politica de tratamiento de
dicho cliente, quien conserva la condicién de Responsable.

En su condicion de Encargado, RCKT se obliga a tratar los datos Gnicamente conforme a las instrucciones documentadas
del Responsable, a guardar reserva sobre ellos, a aplicar las medidas de seguridad previstas en esta Politica y a devolverlos
o suprimirlos a la terminacién del contrato.

7. Derechos de los titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo en los casos en que la ley no la exija.
Ser informado, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la normativa, una vez agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante RCKT.

e Revocar la autorizacion y solicitar la supresion de los datos, cuando no exista un deber legal o contractual que lo
impida.
e Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.
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8. Autorizaciéon

RCKT recaba la autorizacion del Titular de forma previa, expresa e informada, a través de mecanismos que permiten su
posterior consulta: casillas de verificacion en los formularios digitales, clausulas especificas en los contratos y documentos
de vinculacién, y constancias escritas o electronicas.

No se requiere autorizacién cuando la informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial, cuando se trate de datos de naturaleza publica, en casos de urgencia médica o
sanitaria, para fines histéricos, estadisticos o cientificos debidamente disociados, o cuando se trate de datos relacionados
con el Registro Civil de las Personas.

9. Area responsable y procedimiento de atencion

El &rea responsable de atender las peticiones, consultas, quejas y reclamos relacionados con datos personales es el area de
Servicio de Atencidn al Cliente (sac@rckt.lat), que puede ser contactada en privacy@rckt.lat o en la direccion indicada en
el numeral 1.

9.1 Consultas

Las consultas se atienden en un término maximo de diez (10) dias habiles contados desde su recepciéon. Cuando no sea
posible atenderlas en dicho plazo, se informara al interesado los motivos y la fecha de respuesta, que no superara los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.2 Reclamos

El reclamo debe presentarse con la identificacion del Titular, la descripcién de los hechos, la direccion de contacto y los
documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes; transcurridos dos (2) meses sin respuesta, se entendera desistido.

El término méaximo para atender el reclamo es de quince (15) dias habiles contados desde su recepcion, prorrogable por
ocho (8) dias habiles adicionales, informando al interesado los motivos de la prérroga y la nueva fecha de respuesta.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" y el motivo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles, hasta que el reclamo sea decidido.

10. Transferencias y transmisiones internacionales

Dada la estructura internacional del grupo, RCKT transfiere y transmite datos personales a RCKT, Inc. (Estados Unidos) y
a encargados ubicados fuera de Colombia, principalmente proveedores de hosting, CRM, correo electronico, automatizacién
de marketing y analitica.

Estas operaciones se realizan al amparo de contratos de transmision de datos personales que cumplen los requisitos del
articulo 2.2.2.25.5.2 del Decreto 1074 de 2015, y —cuando el pais de destino no ofrezca un nivel adecuado de proteccién
conforme a los criterios de la Superintendencia de Industria y Comercio— con la autorizacién expresa e inequivoca del
Titular, recabada de forma diferenciada.

11. Medidas de seguridad

RCKT adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para garantizar la seguridad de los datos personales
y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, incluyendo control de accesos por rol,
cifrado en transito, politicas internas de confidencialidad y acuerdos de reserva con empleados, contratistas y encargados.

12. Datos sensibles y datos de menores
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RCKT no recolecta datos sensibles salvo cuando resulte estrictamente necesario y medie autorizacion explicita del Titular,
informandole que no esta obligado a suministrarlos.

El tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, salvo cuando se trate de datos de naturaleza publica y
el tratamiento responda al interés superior del menor, respetando sus derechos fundamentales. RCKT no dirige sus servicios
a menores de edad.

13. Registro Nacional de Bases de Datos

RCKT inscribira sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio cuando se encuentre obligada a ello conforme a los criterios de activos totales vigentes, y mantendra
actualizada dicha inscripcion.

14. Vigencia y periodo de conservacion

La presente Politica rige a partir de su publicacién y permanecera vigente hasta que sea modificada. Las bases de datos se
conservaran mientras subsistan las finalidades que justificaron su recoleccion y, en todo caso, durante los plazos legales de
conservacion aplicables en materia contractual, laboral, contable y tributaria.

Cualquier modificacién sustancial serd comunicada a los Titulares por los canales habituales de la Compafiia antes de su
entrada en vigor.

Ultima actualizacion: 16 de septiembre de 2026.

Péagina 4 de 4



